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SZOLGALTATASI SZERZODES

mely Iétrejott egyrészrél a FESZOFE Nonprofit Kft. (cim: 1097 Budapest, Gubacsi (it 89., képvisels:
Polyak Béla Ugyvezet&), mint megrendeld, - tovabbiakban Megrendeld,

masrészrél az Alt One Informatika Kft. (cim: 1089 Budapest, Villam utca 13., cégjegyzék szdm: 01-
09-335046, képvisels: Szappanos Balint ligyvezet), mint Szolgaltatd - tovdbbiakban Szolgaltaté -
kozétt az alabbi feltételekkel:
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Szolgaltat véllalja a Megrendeld tulajdonaban 1évé szamitastechnikai eszkézik karbantartasat
jelen szerzédés feltételei szerint.

Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatis ellenértékeként az alébbiak szerinti
Osszeget a Szolgéltatonak szamldzési idSszakonként a szamla kézhezvételdtsl szamitott 15
napon bellil dtutaldssal megfizet. A Szolgaltatd a szamlat minden hénap 15. napjéig allitiz ki a
Megrendel6 részére. A szdmlazasi iddszak havi elszamolds alapjén torténik, elére fizetve. A
mennyiségek tekintetében a targyhénapot megeldz8 havi (Szolgaltatd altal készitett,

“

Megrendeld altal elfogadott) leltar képezi.
A karbantartas tartalma:

Szolgaltatd Megrendeld teljes hardver és szoftverallomanyardl leltart készit, azt havonta
frissiti. A vizsgdlat nem terjed ki az eszkozok bels alkatrészeinek részletes vizsgalatara.

Szolgéitatd folyamatosan biztositia a halézatba kapcsolt szamitogépeken a virusvédelemi
frissitések és biztonsagi javitdsok telepitését. A karbantartds tartalmazza a Topinfo Integralt
Vallalatiranyitasi rendszer lizemeltetésével kapcsolatos mentési és frissitési feladatokat ic.

Megrendeld jogosult munkaidSben (8:00-16:30) a szamitégépek, a Szolgaltatd altal telepitett
szoftverek miikddésével kapcsolatban felvildgositast, segitségnydjtast kérni, A kérdsek,
hibabejelentések elsdsorban a support@alt-one.hu cimen vagy a (1) 371-2266 telefonszérnon
tehetek meg.

Szolgaltatd koteles a szdmitdgépek, a halézat és a szoftverek miikidési rendellenességek
elharitéséra, valamint eldre Ithatd miikddési zavarok (pl. a szamitdgép merevlemazinek
megtelése) esetén erre a Megrendeldt figyelmeztetni, és a hiba elhdritésdra, és az eszleges

fejlesztésre javaslatot tenni.

Ha a szamitégépek miikédésében olyan rendellenesség Iép fel, mely az azokon valé munkét
ehetetienné teszi (rendkiviili hiba), akkor Szolgaltaté munkaiddben, z hiba bejeleniésed
szémitott, 2 6rén belill visszajelzést kiild, és a hibaelhdritdst munkedlicmésok escii- 2
munkanapon bellll, szerverek esetében 1 munkanapon beliil megkezdi. Ha a rendelienesség
egy munkanapon beliil nem hérithatd el, akkor errdl a Megrendelét haladéktalanul téjékoztatni
kell.

A Karbantartds dija a beépitett alkatrészeket és szofivereket nem tartalmazze, zzok
ellenérickét — amennyiben azok a Szolgaltattdl keriiinek megrendelésre - a beszerciéer
kéveté & napon belil kételes Megrendeld — a Alt One Kft. termék drjegyzéke szerint -
megfizetni.

A Kerbantartés sordn a Szolgaltatd jogosult szamldzdsi id8szakonként =et:d 10.000 ¢
értéksen a Megrendel§ killén hozzajaruldsa nélkiil — javitsi és fejlesziési céilal ~ aliatrészzne:




beépiteni. Az ezt meghaladd kiadésokhoz és a szoftverek fejlesztéséhez a Megrendeld elSzetes
hozzajarulasa sziikséges.

H) Szolgaltatd a szerz6dés tartama alatt az alabbi dijmentes kiilénszolgéltatasokat biztositia:

- WEB tarteriilet WEB2 csomag szerint

I) A karbantartas nettd havidijai:

Fizikai szerverekre 15.000Ft/db
Virtualis szerverekre 20.000Ft/db
Munkaallomasokra 4,400Ft/db

Nyomtatokra, szkennerekre 1.000Ft/db

A szémlazas alapjat a teljesités szerinti hé els6 napjén érvényes szamitastechnikai eszkéz
leltér képezi.

A szolgaltatas részét nem képezé munkak (pl. koltdzés, fejlesztések) kiilon megéllapodés
alapjan keriiinek elvégzésre.

4. Mecrendeld vallalja, hogy szoftver, hardver beszerzést megelézéen egyeztet Szolgaltatdval
annak érdekében, hogy a rendszerbe ne keriiljenek be olyan elemek, amelyek annak
biztonsagat veszélyeztethetik.

5. Szolgaltaté vallalja, hogy a karbantartés sorén a téle elvarhatd legnagyobb gondosséggal jar
el, bizalmas informaciét harmadik féinek nem szolgaltat ki.

6. A Szolodltatd az dltala beépitett alkatrészekre a gyartd &ltal meghatarozott, de minimum
egyévi jétallast vallal.

7. Adijszabas médositasara a Szolgaltatd évente legfeljebb egy alkalommal tehet javaslatot.
Amennyiben Megrendel& a médositott dijra vonatkozé javaslatot nem fogadja el, a Szolgéltatd
a szerzodest a 8. pont feltételeivel felmondhatja.

8. Jelen szerz8dést a felek hatarozatlan idore kétik, hatdlyba lépésének datuma 2022. december
1. A szerz&dést barmelyik fél 60 napos felmondasi idével, indokolds nélkill a szémiazasi
idoszak végére felmondhatja.

9. Jelen szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrdl széld 20132. évi
V. trvény megfeleld rendelkezései iranyaddak.

A szerzBdés mellékletét képezi a 2022 december 1-i dllapot szerinti szamitastechnikai eszkoz leltér.

A felek & szerz6dést elolvastak, kézdsen értelmezték és megértették, azt mint akaratukkal minde-ben
megegyezdt jovahagydlag irjak ala.

Kelt: Budapest, 2022. december 1.
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Szolgaltatd Megrendeld
Alt One Informatika Kft.
1089 Budapest,
Villam utca 13.

Addszam: 26612065-2-42




